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Citizen Machinery Europe GmbH 

Return Shipment/ Rücklieferschein 

DELIVERY NOTE + DATE / LIEFERSCHEINNUMMER + DATUM PURCHASE ORDER NUMBER / BESTELLNUMMER 

ITEM NUMBER / TEILENUMMER REASON FOR RETURN* + CONDITION OF PARTS **/ 
GRUND DER RÜCKLIEFERUNG * + TEILEZUSTAND ** 

QUANTITY / 
STÜCKZAHL 

*Exchange / Austauschteil  1, unused / Unbenutzt 2, incorrect order / Fehlbestellung 3, transport damage / Transportschaden 4,
incorrect delivery / Fehllieferung 5,
** machine in warranty / Maschine in Garantie 6, spare part in warranty / Ersatzteil in Garantie 7, used for test only / Nur zum Test eingebaut 8, 
return of defective part / defektes Teil zurück  9

Please send this form together with the component to the above address. With your signature you 
accept the terms and conditions as well as the delivery conditions of Citizen Machinery Europe GmbH 

Bitte senden Sie dieses Formular zusammen mit dem Bauteil an die oben genannte Adresse. Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie die AGB sowie 
die Lieferbedingungen der Citizen Machinery Europe GmbH 

Version 1.1/ 06.2023

Citizen Machinery Europe GmbH 
Mettinger Str. 11 
73728 Esslingen 

Company/ 
Firma: 
Street/ 
Straße:
Postcode city/ 
Postleitzahl: 
Phone/ 
Telefon: 
Contact/ 
Kontakt:

   Machine Type: 

Machine S/ N: 
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Citizen Machinery Europe GmbH 

Return Shipment/ Rücklieferschein 

Unbenutzte Teile 

Als unbenutzt gelten nur Teile, welche noch nicht aus der Originalverpackung herausgenommen wurden.  
Bei Teilen mit geöffneter Verpackung bzw. ohne oder keiner Originalverpackung, behält sich Citizen Machinery Europe
GmbH vor, Wiedereinlagerungsgebühren in Höhe von 15 Prozent zu erheben.

Rücksendefristen 

Senden Sie bitte die Teile innerhalb von 4 Wochen an die Citizen Machinery Europe GmbH zurück.
Für verspätete Rücksendungen behält sich Citizen Machinery Europe GmbH vor, die Gutschrift um 5 Prozent pro Woche zu 
kürzen. 

Unused Parts 

Only parts that have not yet been removed from the original packaging are considered unused. 
For parts with opened packaging or without or no original packaging, Citizen Machinery Europe GmbH reserves the right to 
charge a restocking fee of 15 percent. 

Return Deadline 

Please return the parts to Citizen Machinery Europe GmbH within 4 weeks. 
For late returns, Citizen Machinery Europe GmbH reserves the right to reduce the credit note by 5 percent per week. 
. 
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